Contrato de MSP

O “Contrato de MSP” (ou “MSPA”) inclui os Termos da VaultOne e os Termos de MSP
abaixo, em conjunto com este paragrafo de preambulo, todos os Pedidos, adendos e
anexos mencionados. A VaultOne podera a qualquer tempo modificar os Termos de MSP
por meio de postagem de versdes atualizadas dos Termos de MSP no Site. Tais
modifica¢des passam a vigorar e a vincular o MSP dentro de 30 (trinta) dias a contar da
postagem das modificagdes. Qualquer acesso ao ou utilizacdo continuado do Servigo
depois da entrada em vigor das modifica¢des serd considerado aceitagdo conclusiva dos
Termos de MSP atualizados. Salvo na medida expressamente prevista em Pedido, os
Termos de MSP terdo precedéncia sobre quaisquer termos e condigdes conflitantes ou
incompativeis que acompanharem qualquer Pedido. Na hipotese de conflito ou
incompatibilidade entre os Termos de MSP e os Termos da VaultOne, prevalecerdo os
Termos de MSP, na medida do conflito ou incompatibilidade. Qualquer termo com inicial
maiuscula ndo definido nos Termos de MSP abaixo apresenta o significado constante nos
Termos da VaultOne. Quaisquer utilizagdes de “Cliente” no MSPA (inclusive nos Termos
da VaultOne) significardo o MSP que se registrar para ou utilizar o Servigo ou Servigos
Profissionais como prestador de servicos gerenciado.

TERMOS DE MSP

1.  Nomeacdo. O MSP envidaré seus melhores esfor¢os para utilizar, comercializar e
promover o Servico como parte dos servicos de MSP a seus Clientes Finais (conforme
defini¢do na Secdo 2 abaixo) no territorio especificado no Pedido ou Escopo (ou caso ndo
seja dessa forma especificado, o pais da sede do MSP) (“Territorio”), e envidara esforcos
razoaveis para nao utilizar o Servigo, ou comercializar ou promover o Servi¢o, fora do
Territorio. Nao obstante qualquer disposicdo do MSPA, o MSP ndo podera (a) nomear
outros MSPs ou revendedores, (b) revender o Servigo, ou (¢) delegar ou sublicenciar seus
direitos a qualquer terceiro. O MSP declara que ndo estd, e se compromete a nao ficar no
futuro, sujeito a qualquer litigio, acdo governamental, ou obrigagcdes contratuais
pendentes ou iminentes que poderiam interferir na observancia por sua parte de quaisquer
dos termos do presente Contrato. A VaultOne se reserva o direito de direta e indiretamente
comercializar, promover e vender o Servico mundialmente. Para que ndo haja davidas,
“Usudrio”, em relagdo a MSP, inclui os Usudrios e Clientes Finais de MSP e qualquer
acesso ou utilizagdo do Servigo por qualquer Usudrio € considerado utilizagdo ou acesso
pelo MSP.

2. Contratos de Cliente Final. O direito do MSP de acessar e proporcionar acesso ao
Servigo esté sujeito, condicionado ao quanto segue, e 0 MSP exigira que: (a) cada um dos
Clientes Finais do MSP que tiver acesso ao ou utilizar o Servigo por meio do MSP
(“Cliente Final”) avence e observe os termos e condigdes que regem o acesso de Cliente
Final ao ou utilizacdo do Servico (“Contrato de Cliente Final”) que contém
substancialmente os mesmos termos (e ¢ pelo menos igualmente protetor da VaultOne)
dos Termos da VaultOne a época vigentes, inclusive quaisquer exigéncias de protecdo de
dados ali mencionadas (e, na medida requerida pela lei aplicavel, o MSP obtera
consentimento dos Clientes Finais para processamento de dados pessoais pela VaultOne
nos termos do presente Contrato,), (b) o Cliente Final atenda todas as exigéncias de
utilizagdo do Servigo, (¢) o Cliente Final devera exclusivamente apresentar reivindicagdes
decorrentes do Servico ou a ela relativas ao MSP e ndo a VaultOne, e (d) cada Contrato



de Cliente Final estabeleca que a VaultOne ¢ terceiro beneficiario do referido
instrumento. Cada Contrato de Cliente Final deverd prever que o MSP (1) prestara todo
o Suporte Nivel 1 e (2) atuard como Administrador exclusivo do Cliente Final, cuidando
do gerenciamento cotidiano da utilizagdo por seus Clientes Finais do Servigo. Os deveres
de administrador incluem, mas sem limitacdo, (i) criacdo, modificagdo e remogdo de
contas do usudrio e grupos de Usuario e Dispositivo, e (ii) configura¢do e gerenciamento
de comandos, configuragdes e politicas de recursos, defini¢cdes e politicas, recursos de
autenticacdo (isto ¢, LDAP, RADIUS, SSO, SCIM), integragdes, fatores de MFA,
defini¢cdes de senha, métodos de pagamento e Portal Multilocador, conforme aplicavel.
Somente o MSP podera acessar ou visualizar o Portal do Admin. Salvo na medida
avencada por escrito pela VaultOne, o MSP ndo podera permitir que terceiro (inclusive
qualquer Cliente Final) opere como Administrador.

3.  Relacionamento do MSP. Os dados pessoais do Cliente incluem os dados pessoais
do MSP e os dados pessoais constantes nos “Dados do Cliente” do Cliente Final e a
VaultOne processara todos tais dados pessoais de acordo com os termos do Contrato. A
VaultOne podera remover contas inativas de Cliente Final e Usuarios depois de informar
do fato o MSP. Cliente Final podera utilizar o Servigo somente para fins de seu proprio
negdcio interno e ndo para revenda ou utilizagdo adicional em nome de terceiro (que ndo
sejam contratados que utilizem o Servigo com relagdo a servigos prestados ao Cliente
Final). Caso o0 MSP tenha anteriormente concordado com Contrato de Canal Parceiro ou
outro revendedor ou contrato com a VaultOne que ndo seja Contrato de Canal de Parceiro
disponivel em VaultOne.com/legal (“CPA Anterior”), qualquer tal CPA Anterior fica
neste ato rescindido em sua totalidade (salvo no tocante a quaisquer disposi¢des que
subsistam) e o presente Contrato se aplicara exclusivamente a todos os Pedidos
anteriormente regidos por tal CPA Anterior.

4.  Administracao de Conta de Cliente Final.

4.1 Relacionamento. O MSP fornecera a VaultOne todas informagodes sobre o Cliente
Final necessarias para a (e razoavelmente solicitadas pela) VaultOne para fornecer acesso
ao Servigo ou observar a lei aplicavel. O MSP ¢ totalmente responsavel por fornecer
informagdes completas e exatas a VaultOne no tocante ao MSP e a cada Cliente Final, e
a VaultOne tem direito de tomar por base as informagdes fornecidas pelo MSP.

4.2 Registro de Negocio. Antes de propor Contrato de Cliente Final a Cliente Final em
potencial (ou de fornecer a Cliente Final acesso ao Servigo), o MSP submeterd as
informagdes exigidas pela VaultOne relativas ao Cliente Final em potencial e a utilizagao
proposta do Servi¢o por meio de e-mail a partners@jumpcloud.com ou com utilizagdo do
formuléario de registro on-line disponibilizado pela VaultOne ao MSP (“Registro de
Negoécio”). A VaultOne tem direito de aceitar ou rejeitar cada Registro de Negocio
proposto a seu critério exclusivo. O MSP devera submeter Pedido aceito pela VaultOne
conforme descrito na Secdo 4.3 (Pedidos) abaixo para criar quaisquer obrigacdes
contratuais para a VaultOne relacionadas a Cliente Final em potencial.

4.3 Pedidos. A VaultOne tem 10 (dez) dias para aceitar ou rejeitar cada Pedido
proposto a seu critério exclusivo. Quando da aceitacdo de Cliente Final ou Pedido, a
VaultOne atribuird o Cliente Final recém-aceito a conta do MSP. Quaisquer descontos
especificados em Pedido se aplicardo somente aos Usudrios especificados no Pedido e
ndo a Clientes Finais e Usudrios acrescentados a conta do MSP sem aceitacdo de proposta
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de Registro de Negocio, Cliente Final ou Pedido. O MSP poderd prestar o Servigo
somente de acordo com Pedido aceito. Além disso, o MSP fornecera a VaultOne
informacgdes relativas a renovagao, expiragdo ou rescisdo de qualquer Contrato de Cliente
Final com pelo menos 10 (dez) dias tteis de antecedéncia da data de renovagdo, expiragao
ou rescisdo desejada e a VaultOne tera direito de se basear em tais informagdes no tocante
a tal renovacao, expiracdo ou rescisdo. A VaultOne poderd, a seu critério exclusivo, entrar
em contato com Cliente Final para confirmar a renovagdo, expiragdo ou rescisdo do
Contrato de Cliente do Cliente Final. Caso Cliente Final aborde a VaultOne com relagdo
a mudanca de sua conta para a VaultOne ou outro prestador de servigos, a VaultOne
podera (sem responsabilidade para o MSP) trabalhar com tal Cliente Final para levar a
efeito tal mudanca.

5. Preco ao Cliente Final. O MSP tera direito de determinar, a seu critério exclusivo,
o preco oferecido a seus Clientes Finais com relacdo a qualquer parte do Servigo, contudo,
requererd confidencialidade no tocante a quaisquer informagdes sobre prego relacionadas
a VaultOne divulgadas.

6. Programas do MSP. A VaultOne poderd anunciar e especificar programas de
marketing ou incentivo de parceiro e os termos adicionais a eles aplicaveis no Site ou na
parte do Site disponibilizada ao MSP contendo dados de preco, informagdes sobre o
programa e/ou outras informagdes aplicaveis a conta do MSP. Para participar de
quaisquer tais programas adicionais, 0 MSP deverd concordar com e observar todos esses
termos.

7. Auditorias. A VaultOne ou seus representantes designados terdo direito, durante o
horario comercial normal e mediante notificagdo com pelo menos 10 dias de
antecedéncia, de inspecionar as instalagdes do MSP e auditar os registros do MSP
referentes as atividades do MSP de acordo com o presente Contrato com o fim de verificar
se o0 MSP observa o presente Contrato ¢ 0 MSP avenca cooperar com a VaultOne para
viabilizar a auditoria. A auditoria serd conduzida as expensas da VaultOne, a menos que
a auditoria revele que o MSP violou qualquer aspecto relevante do presente Contrato,
inclusive, sem limitacdo, qualquer aspecto das Secdes 11.11 (Exportacdo) ou 11.12
(ABAC) dos Termos da VaultOne, caso em que o MSP reembolsara a VaultOne por todos
os custos e despesas razoaveis incorridos pela VaultOne com relagdo a tal auditoria. Tais
auditorias serdo conduzidas no méximo uma vez em qualquer periodo de doze meses
consecutivos, a menos que se constate que o MSP violou o Contrato. A VaultOne tera
direito de compensar quaisquer valores devidos pela VaultOne ao MSP com utilizagdo de
quaisquer valores devidos pelo MSP a VaultOne.

8. Suporte. O MSP prestara Suporte Nivel 1 a Clientes Finais, e a VaultOne prestara
Suporte Nivel 2 ao MSP, no tocante ao Servigo. “Suporte Nivel 1" significa todos os
servicos de suporte possibilitados pelo treinamento ou materiais (por exemplo,
documentacao, recursos, informagdes, treinamento, certificagdes, etc.) disponibilizados
pela VaultOne. “Suporte Nivel 2” significa todos os servigos de suporte acima e além do
Suporte Nivel 1. A VaultOne prestara Suporte Nivel 2 exclusivamente ao(s) contato(s) de
suporte do MSP especificados no Pedido ou aprovados pela VaultOne e ndo sera obrigada
a responder diretamente a qualquer Cliente Final ou Usuario.

9. Prazo do MSP. O prazo de cada Pedido serd descrito em tal Pedido. Cada Pedido
sera renovado de acordo com a Se¢do 6.2 (Renovac¢dao de Pedido) dos Termos da



VaultOne a menos que uma parte tenha entregue a outra parte notificagdo escrita acerca
de sua inten¢do de ndo renovar tal Pedido com pelo menos 30 dias de antecedéncia do
encerramento do Prazo do Pedido a época vigente. A VaultOne podera a qualquer tempo
atualizar as taxas aplicaveis a qualquer parte do Servigo, contudo, essas mudancas nao
serdo eficazes no tocante ao Pedido a época existente até o aniversario seguinte da data
de vigéncia do Pedido que cair pelo menos 30 dias antes de tal aniversario.

10. Rescisdo pelo MSP. Quando de expiragdo ou rescisdo do presente Contrato, a
VaultOne ou pessoa por ela designada poderd oferecer a todos os Clientes Finais a
oportunidade de firmar Contratos de Prestacdo de Servigo diretamente com a VaultOne
ou pessoa por ela designada. Quando de qualquer expiracdo ou rescisdo do presente
Contrato, que ndo rescisdo em razdo de violagdo ndo sanada por parte do MSP, e contanto
que o MSP cumpra suas obrigagdes continuas (inclusive pagamento): (a) todos os direitos
e licengas do MSP concedidos nos termos do presente Contrato serdo limitados aos
estritamente necessarios para dar continuidade a prestagdo de servico ou suporte a
Clientes Finais a época por até 90 dias, (b) a VaultOne continuara prestando o Servigo no
tocante a Clientes Finais com Contratos de Cliente Final ativos por até 90 dias, e (¢) com
inicio 60 (sessenta) dias antes de qualquer expiracao ou rescisdo do presente Contrato, a
VaultOne ou pessoa por ela designada podera oferecer a cada Cliente Final a oportunidade
de firmar Contrato para prestagao do Servico.

11. Marca e Liceng¢a. O MSP incluira as Marcas da VaultOne em local visivel no site,
plataforma e/ou outros canais do MSP mutuamente acordados pelas partes. A VaultOne
neste ato concede ao MSP licenca ndo exclusiva, intransferivel, livre de royalties e
integralmente paga para utilizacdo das marcas, marcas de servigo e logotipos da VaultOne
designados pela VaultOne para utilizagdo pelo MSP conforme permitido pelo presente
Contrato (“Marcas da VaultOne”) e outros materiais marcados como pré-aprovados pela
VaultOne para utilizacdo pelo MSP (“Materiais Promocionais”) no Territorio
exclusivamente com relagdo a promogdo e publicidade do servigo do MSP que
incorporam o Servigo em conformidade com o presente Contrato. O MSP utilizaré as
Marcas e Materiais Promocionais da VaultOne na forma fornecida e em conformidade
com quaisquer diretrizes de marca e politicas de utilizagdo de marca fornecidas, de
tempos em tempos, pela VaultOne ao MSP. O MSP reconhece a propriedade exclusiva
das Marcas e Materiais Promocionais da VaultOne pela VaultOne, e 0 MSP avenca nao
praticar nenhum ato incompativel com tal propriedade e cooperara, atendendo solicitacdo
e as expensas da VaultOne, em qualquer ato (inclusive a condugdo de processos judiciais)
que a VaultOne considerar necessario ou desejavel para estabelecer ou preservar os
direitos exclusivos da VaultOne em relagdo as Marcas e Materiais Promocionais da
VaultOne. O MSP informard prontamente a VaultOne acerca de qualquer violagdo ou
apropriagdo indébita conhecida ou razoavelmente suspeitada das marcas ou direito
autorais da VaultOne. O MSP ndo adotara, utilizara ou tentara registrar qualquer marca
ou nomes comerciais em qualquer jurisdi¢do que sejam iguais ou semelhantes a ponto de
causar confusdo as Marcas da VaultOne, nem utilizara as Marcas da VaultOne de tal
modo a criar marcas de combina¢do com as Marcas da VaultOne. A VaultOne podera
rescindir esta licenga caso, a critério razoavel da VaultOne, a utilizagdo pelo MSP das
Marcas ou Materiais Promocionais da VaultOne conspurque, obscureca ou dilua a
qualidade associada as Marcas da VaultOne ou o valor comercial associado e tal
utilizagdo ndo autorizada ndo seja sanada dentro de 5 (cinco) dias de notificagdo de
violagdo. Atendendo solicitagdo da VaultOne, o MSP fornecera a VaultOne amostras de
quaisquer materiais nos quais ou em relagdo aos quais as Marcas ou Materiais



Promocionais da VaultOne forem utilizados para o fim de confirmar se a qualidade de
tais materiais do MSP ¢ pelo menos tdo alta quanto aquela geralmente associada as
Marcas e Materiais Promocionais da VaultOne. Atendendo solicitacdo da VaultOne, o
MSP modificara ou descontinuard qualquer utilizagdo das Marcas ou Materiais
Promocionais da VaultOne. O MSP neste ato concede a VaultOne licenca ndo exclusiva,
intransferivel (salvo na medida expressamente permitida pelos Termos da VaultOne),
livre de royalties e integralmente paga de utilizagdo do nome e logotipo do MSP na
medida permitida no presente instrumento. Cada parte poderd anunciar publicamente que
a outra parte ¢ parceira estratégica e fazer a outra parte constar como tal em seu site.

12. Exce¢des Adicionais a2 Limita¢io de Responsabilidade. AS LIMITACOES
CONTIDAS NA SECAO 10 (LIMITACAO A RESPONSABILIDADE) DOS TERMOS
DA VAULTONE NAO SE APLICAM A VIOLACAO POR UMA PARTE DOS
DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL DA OUTRA PARTE OU A
VIOLACAO PELA MSP DA SECAO 2 (CONTRATOS DE CLIENTE FINAL) DOS
TERMOS DO MSP OU DAS SECOES 11.11 (EXPORTACAO) OU 11.12 (ABAC)
DOS TERMOS DA VAULTONE.

13.  Subsisténcia. Além das Se¢des dos Termos da VaultOne subsistentes (conforme
descricdo na Secdo 6.5 (Efeitos de Rescisao) dos Termos da VaultOne), as Secodes 2
(Contratos de Cliente Final), 7 (Auditorias), 10 (Rescisdo pelo MSP), 12 (Excecdes
Adicionais a Limita¢do de Responsabilidade) destes Termos do MSP subsistirdo apos a
rescisdo do Contrato.

Ultima Atualizagdo: 1° de junho de 2025.



